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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Artykut 1 Postanowienia ogolne
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1. Sprzedawca — Centrum Medyczne ENEL — MED Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Stominskiego 19/524, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
00002752, kapitat zaktadowy 23.566.900,00 zt, adres mailowy: sklep@enel.pl, nr tel.: +48 22 230 7050,
fax +48 22 431 77 03.
2. Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl. Narzedzie
to umozliwia nabywanie Ustug od Sprzedawcy.
3. Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktéra ztozyta zamowienie na Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem.
4. Zaméwienie - ztozenie oswiadczenia woli przez Klienta zgodnie z wzorem zamieszczonym w Sklepie
internetowym, stanowiace oferte zawarcia umowy.
5. Weryfikacja adresu E-mail - informacja wysytana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej,
ze jego adres e-mail zostat wykorzystany do dokonania zakupdéw w Sklepie internetowym.
Zatgcznikiem do informagji jest niniejszy Regulamin oraz — o ile istnieje dla produktu nabytego przez
Klienta - regulamin tego produktu.
6. Rejestracja Zamowienia — informacja wysytana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, ze
jego Zamowienie wplyneto i zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu pfatnosci. Rejestracja
Zamodwienia obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12. ust. 1 ustawy o Prawach konsumenta.
7. Potwierdzenie Realizacji Zamoéwienia — informacja wystana do Klienta, ze jego Zamodwienie zostato
przyjete do realizagji.
8. Ustuga — ustuga medyczna opisana i oznaczona ceng sprzedazy w Sklepie internetowym.
9. Voucher - kupon o okreslonej wartosci, uprawniajacy do wymiany na rzeczy lub ustugi o takiej samej
wartosci w ESTELL Klinice Medycyny Estetycznej w Warszawie.
10. Towar — produkt (rzecz) opisany i oznaczony ceng sprzedazy w Sklepie internetowym.
11. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
12. Kod - unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przesytany przez sprzedawce poczta email,
przypisany do konkretnej zakupionej Ustugi lub Vouchera, umozliwiajgcy nabywcy aktywacje i realizacje
w okreslonym terminie zawartym w regulaminie Ustugi lub Vouchera.

Artykut 2
1. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszelkich transakcji dokonywanych za
posrednictwem Sklepu internetowego.
2. Zamieszczona na stronie informacja o Towarach, Ustugach i Voucherach wraz z ceng nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.
3. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient otrzyma w formie mailowej na podany przez siebie
adres Rejestracje Zamoéwienia.
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Artykut 3 Warunki korzystania ze Sklepu internetowego
Sklep internetowy jest narzedziem ogolnodostepnym i korzysta¢ z niego moze ogdt uzytkownikow,
ktorzy wejda na dany adres internetowy, pod ktérym to narzedzie dziata. Warunkiem koniecznym
nabywania Towardw, Ustug lub Voucheréow w Sklepie internetowym jest podanie niezbednych do
realizacji zamdwienia danych osobowych, ktére to dane wymienione sa w formularzu sktadania
zamowienia.

Artykut 4 Procedura sktadania zamowienia

Sktadanie zamowienia polega na wyborze prezentowanych przez Sprzedajgcego w Sklepie
internetowym Towardw, Ustug lub Voucherédw w okreslonej ilosci, wyboru miasta realizacji jedli jest to
wymagane dla danego produktu i przeniesieniu ich do Koszyka Sklepu internetowego. Proces zakupu
sktada sie z pieciu etapow:
1. Koszyk. Pokazuje wszystkie wybrane do zakupu przez Klienta pozycje. Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia
lub zmniejszenia ilosci poszczegdlnych pozycji zakupowych, usuniecia z koszyka, kontynuacji zakupow
lub zakonczenia zakupdéw przez uzycie przycisku ,Przejdz do kasy”
2. Dane do wysytki. Konieczne jest wypetnienie wszystkich pdl wymaganych formularza sktadania
zamowienia. Sg to dane teleadresowe do wysytki w przypadku zakupu Towaru, email na jaki maja
zostaé przestane wszystkie potwierdzenia, dokumenty finansowe oraz dane umozliwiajace realizacje
Ustugi lub Vouchera. Istnieje mozliwos¢ wyboru checi otrzymania Faktury/noty obcigzeniowej a w
takiej sytuacji zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych danych do dokumentu. Przekazana
zostaje informacja o ptatnosci w systemie ptatnosci PayU. Istniejg mozliwosci cofniecia sie do
poprzedniego etapu, kontynuowania zakupdéw lub przejscia do nastepnego etapu poprzez uzycie
.Przejdz do ptatnosci.
3. Podsumowanie. Ostatnia wizualizacja danych i mozliwo$¢ dodania komentarza do zamodwienia.
Istnieja mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego etapu, kontynuowania zakupéw lub przejscia do
nastepnego etapu poprzez uzycie ,Zweryfikuj e-mail”.
4. Weryfikacja adresu email. Na podany adres email zostaje wystany mail weryfikujacy jego
poprawnos¢ — Weryfikacja adresu E-mail. Klikniecie w przestany link jest warunkiem zawarcia umowy i
przenosi do sklepu w celu kontynuacji zakupdw. Istniejg mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego
etapu, kontynuowania zakupdéw lub przejscia do nastepnego etapu poprzez uzycie ,Przejdz do
ptatnosci”.
5. Ptatno$¢. Nastepuje przekierowanie do systemu ptatnosci PayU. Klient dokonuje ptatnosci. Po udanej
transakgji otrzymuje potwierdzenie droga mailowa z PayU, zostaje przekierowany ponownie do strony
internetowej sklepu. Po zaksiegowaniu Klient otrzymuje Potwierdzenie Realizacji Zamdwienia wraz z
potwierdzeniem zakupu w wybranej formie oraz Kod.
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Artykut 5 Realizacja zamowienia
1. Realizacjg zamodwienia Klienta zajmuje sie Sprzedawca.
2. Po nabyciu przez Klienta Ustugi lub Vouchera Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez niego
adres e-mail Kod, ktérego podanie jest od Klienta wymagane w placéwce przed przystapieniem do
realizacji Ustugi lub wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z Vouchera. Zasady swiadczenia Ustug i
dokonywania swiadczen wynikajacych z Vouchera okreslaja regulaminy poszczegdinych swiadczen.
3. Po nabyciu przez Klienta Abonamentu Indywidualnego, Sprzedawca przesyta Klientowi na podany
przez niego adres e-mail Umowe wraz z zatagcznikami, zawierajaca niezbedne informacje dotyczace
okresu obowigzywania ustugi abonamentowej. Zasady swiadczenia ustug abonamentowych okreslaja
regulaminy poszczegdlnych pakietdw.
4. Czas realizacji zamowienia podany jest w Koszyku Sklepu internetowego. Rozpoczecie swiadczenia
Ustug oraz korzystania z Vouchera jest mozliwe po dostarczeniu Klientowi lub osobie przez niego
wskazanej Kodu, a jezeli ma ono nastgpi¢ przed uptywem prawa Klienta do odstgpienia od umowy,
rowniez po wyrazeniu przez Klienta wyraznego zadania wykonania tego swiadczenia.
5. Kupujacy otrzymuje Towar przesytka kurierska na koszt Sprzedawcy na wskazany adres wysytki.
6. Kupujacy dokonuje ptatnosci poprzez ustuge PayU. Zakupu ustug analogicznych jak oferowane w
sklepie internetowym moze takze dokona¢, odpowiednim oferujgcym je oddziale wtasnym sprzedawcy.
7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 sg widoczne po wejsciu przez Klienta do Koszyka Sklepu
internetowego, a zatem Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zaméwienia.
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Artykut 6 Odstapienie od umowy
1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta
Towaru albo kodu uprawniajacego do skorzystania z Ustug lub Vouchera.
3. Termin 14 dni na odstgpienie od umowy dla Abonamentéw Indywidualnych liczony jest od daty
zawarcia umowy — dnia ztozenia zamowienia i jego optacenia w sklepie internetowym.
4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstapienia od umowy stanowiagcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
5. W przypadku skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z mozliwosci odstgpienia od
umowy za posrednictwem poczty elektronicznej Sprzedawca przesle Konsumentowi niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstagpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).
6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy kierowaé na adres pocztowy, adres e-mail lub numer
faxu podane w artykule 1 pkt 1 Regulaminu.
7. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy Konsumentem wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inne rozwiagzanie, w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesdniej.
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9. Towar nalezy zwrdéci¢ Sprzedawcy na adres podany w artykule 1 pkt 1 Regulaminu niezwtocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

10. Konsument musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszty odestania do Sprzedawcy). W
przypadku gdy zwracane przez Konsumenta Towary nie moga by¢ zwrécone w zwyktym trybie za
posrednictwem poczty maksymalne koszty bezposredniego zwrotu sg uzaleznione od wybranego
przez Konsumenta sposobu zwrotu, w tym w przypadku korzystania z firm kurierskich wynikaja one z
cennikoéw ustug oferowanych przez tego rodzaju firmy.

11. Jezeli Klient odstapi od umowy po zgtoszeniu wyraznego zadania rozpoczecia wykonywania ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawag obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sag rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
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8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktoérej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

13. Postanowienia ust. 1-12 powyzej, maja zastosowanie rowniez do Klientow bedacych osobami
fizycznymi zawierajacymi umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci
tych uméw wynika, ze nie posiadaja one dla nich charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Artykut 7 Reklamacje
1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczania na rzecz Klienta Towaréw wolnych od wad oraz do
$wiadczenia na rzecz Klienta Ustug z najwyzsza starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza medyczna.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towardw oraz za nienalezyte Swiadczenie Ustug z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych
rekojmi za wady (art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego) oraz niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzah umownych.
2. W przypadku, gdy Towar ma wady albo Klient nie jest zadowolony z jakosci $wiadczonych Ustug,
nalezy zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy na adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu lub numer faxu
podany w artykule 1 pkt 1 Regulaminu.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie
Klienta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Klienta.
4. Sprzedawca ustosunkowuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamagji.
5. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajacego roszczen Klienta zwigzanych z jakoscia
$wiadczonych Ustug, Klientowi (poza mozliwoscia dochodzenia swoich roszczeh przed sadem)
przystuguje réwniez prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentéw organéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw
Konsumentéw lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej
pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
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W celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Konsumenta. Konsument ma prawo réwniez do skorzystania z mozliwosci
polubownego dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym Sadem Polubownym Sadem
Konsumenckim tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej sktadajac w tym celu do sadu wniosek o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a
przedsiebiorca.

Artykut 8 Postanowienia koncowe
1.Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca - Centrum Medyczne ENEL-MED
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa.
2. Dane osobowe Klientéw sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce w celu realizacji zawartej z
Klientem umowy sprzedazy oraz (jesli Klient wyrazit na to zgode) w celu przesytania informacji
handlowych.
3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.enel.pl.

Artykut 9
1. Sprzedawca porozumiewa sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu. Klient
ma mozliwos¢ porozumiewania sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu.
Dane kontaktowe Sprzedawcy znajduja sie w art. 1 ust. 1 Regulaminu.
2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu internetowego sa nastepujace:
a) Sprawnie dziatajace urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) Aktualizowana wersja przegladarki internetowej zainstalowanej na urzadzeniu,
3. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajace uprawnienia lub obowiazki Klienta sprzecznie z
prawami Konsumentéw wynikajgcymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub tez
naruszajace jego interesy nie dotycza Konsumentow ani Klientéw bedacych osobami fizycznymi
zawierajacymi umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tych umow
wynika, ze nie posiadaja one dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

JA/MY (F)eeeeie e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
FZECZY ...ttt sttt /umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o

dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j
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