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Artykut 1 Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Centrum Medyczne ENEL — MED Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Stominskiego 19/524, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 00002752, kapitat zaktadowy 28.280.279,00 zt, adres mailowy:
sklep@enel.pl, nr tel.: +48 22 230 7050, fax +48 22 431 77 03.

2. Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl.
Narzedzie to umozliwia nabywanie Ustug, Voucheréw, Towaréw od Sprzedawcy.

3. Klient - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra ztozyta zamdwienie na Ustuge, Towar lub Voucher zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

5. Podmiot z uprawnieniami konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tych umow wynika, ze nie posiadaja one
dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajagca w zakresie okreslonym
przepisami prawa uprawnienia konsumenta.

6. Zamowienie - ztozenie oswiadczenia woli przez Klienta zgodnie z procedurg okreslong w Sklepie
internetowym, stanowigce oferte zawarcia umowy, a w przypadku Konsumenta i Podmiotu z
uprawnieniami konsumenta stanowigce o$wiadczenie o akceptacji oferty Sprzedawcy.

7. Weryfikacja adresu E-mail - informacja wysytana do Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, ze jego adres e-mail zostat wykorzystany do dokonania zakupow w Sklepie
internetowym. Zatacznikiem do informagji jest niniejszy Regulamin oraz — o ile istnieje dla
produktu nabytego przez Klienta - regulamin tego produktu.

8. Rejestracja Zamowienia — informacja wysylana do Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, ze jego Zamowienie wplyneto i zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu
ptatnosci. Rejestracja Zamowienia obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12. ust. 1 ustawy
o Prawach konsumenta.

9. Potwierdzenie Realizacji Zamoéwienia - informacja wystana do Klienta, ze jego Zamédwienie
zostato przyjete do realizacji.

10. Ustuga — ustuga medyczna opisana i oznaczona ceng sprzedazy w Sklepie internetowym.


mailto:sklep@enel.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

11. Voucher — kupon o okreslonej wartosci, uprawniajacy do wymiany na rzeczy lub ustugi o takiej
samej wartosci.

12. Pakiet medyczny — ustuga polegajaca na gotowosci do $wiadczenia ustug medycznych z
okreslonymi w umowie limitami (ograniczeniem ich ilosci w danym okresie).

13. Towar — produkt (rzecz) opisany i oznaczony ceng sprzedazy w Sklepie internetowym.

14. Kod - unikalny ciagg znakéw alfanumerycznych przesytany przez sprzedawce poczta email,
przypisany do konkretnej zakupionej Ustugi lub Vouchera, umozliwiajacy nabywcy aktywacje i
realizacje w okreslonym terminie zawartym w regulaminie Ustugi lub Vouchera.

15.Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Artykut 2 Postanowienia ogolne

1. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszelkich transakcji dokonywanych za
posrednictwem Sklepu internetowego, o ile Strony nie uzgodnity inaczej zgodnie z artykutem 9
ust. 3.

2. Zamieszczona na stronie informacja o Towarach, Ustugach i Voucherach wraz z ceng oraz
postanowieniami dotyczacymi pfatnosci nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do sktadania ofert. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw oraz
Podmiotéw z uprawnieniami konsumenta, dla ktorych informacja o Towarach, Ustugach i
Voucherach wraz z ceng oraz postanowieniami dotyczacymi ptatnosci stanowi oferte.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila, gdy Klient otrzyma w formie mailowej na podany przez siebie
adres Rejestracje Zamowienia.

4. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentdéw oraz Podmiotdéw z uprawnieniami konsumentéw, z
ktérymi to umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty Sprzedawcy, tj. ztozenia
Zamowienia.

5. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat w zwigzku z korzystaniem ze srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy. Klient ponosi wytacznie koszty, ktore wynikaja z
zawartych przez niego uméw z podmiotami trzecimi, ktore to podmioty sprzedajg mu
urzadzenia lub $wiadcza na jego rzecz ustugi umozliwiajgce porozumiewanie sie na odlegtosc¢
(np. z dostawca Internetu).
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Artykut 3 Warunki korzystania ze Sklepu internetowego

Sklep internetowy jest narzedziem ogodlnodostepnym i korzystaé z niego moze ogdt uzytkownikow,
ktérzy wejda na dany adres internetowy, pod ktérym to narzedzie dziata. Warunkiem koniecznym
nabywania Towardéw, Ustug lub Voucheréw w Sklepie internetowym jest podanie niezbednych do
realizacji zamowienia danych osobowych, ktére to dane wymienione sa w formularzu sktadania
zamowienia.

Artykut 4 Procedura sktadania zamoéwienia

Sktadanie zamodwienia polega na wyborze prezentowanych przez Sprzedajacego w Sklepie
internetowym Towaroéw, Ustug lub Voucheréw w okreslonej ilosci, wyboru miasta realizacji jesli jest to
wymagane dla danego produktu i przeniesieniu ich do Koszyka Sklepu internetowego. Proces zakupu
sktada sie z pieciu etapow:

1. Koszyk. Pokazuje wszystkie wybrane do zakupu przez Klienta pozycje. Istnieje mozliwos¢
zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci poszczegdlnych pozycji zakupowych, usuniecia z koszyka,
kontynuacji zakupow lub zakonczenia zakupdw przez uzycie przycisku ,Przejdz do kasy"”.

2. Dane do wysytki. Konieczne jest wypetnienie wszystkich pél wymaganych formularza sktadania
zamowienia. Sg to dane teleadresowe do wysytki w przypadku zakupu Towaru, email na jaki
maja zostac przestane wszystkie potwierdzenia, dokumenty finansowe oraz dane umozliwiajace
realizacje Ustugi lub Vouchera. Istnieje mozliwos¢ wyboru checi otrzymania Faktury/noty
obciazeniowej a w takiej sytuacji zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych danych do
dokumentu. Przekazana zostaje informacja o ptatnosci w systemie ptatnosci PayU. Istnieja
mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego etapu, kontynuowania zakupdw lub przejscia do
nastepnego etapu poprzez uzycie ,Przejdz do ptatnosci”.

3. Podsumowanie. Ostatnia wizualizacja danych i mozliwo$¢ dodania komentarza do zamédwienia.
Istnieja mozliwosci cofniecia sie do poprzedniego etapu, kontynuowania zakupow lub przejscia
do nastepnego etapu poprzez uzycie ,Zweryfikuj e-mail”.

4. Weryfikacja adresu email. Na podany adres email zostaje wystany mail weryfikujacy jego
poprawnos¢ — Weryfikacja adresu E-mail. Klikniecie w przestany link jest warunkiem zawarcia
umowy i przenosi do sklepu w celu kontynuacji zakupdw. Istniejg mozliwosci cofniecia sie do
poprzedniego etapu, kontynuowania zakupdw lub przejscia do nastepnego etapu poprzez
uzycie ,Przejdz do ptatnosci”.

5. Ptatno$¢. Nastepuje przekierowanie do systemu ptatnosci PayU. Klient dokonuje ptatnosci. Po
udanej transakcji otrzymuje potwierdzenie droga mailowg z PayU, zostaje przekierowany
ponownie do strony internetowej sklepu. Po zaksiegowaniu Klient otrzymuje Potwierdzenie
Realizacji Zamoéwienia wraz z potwierdzeniem zakupu w wybranej formie oraz Kod.
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Artykut 5 Realizacja zamowienia

—_

. Realizacjag zamodwienia Klienta zajmuje sie Sprzedawca.

. Po nabyciu przez Klienta Ustugi lub Vouchera Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez
niego adres e-mail Kod, ktérego podanie jest od Klienta wymagane w placéwce przed
przystapieniem do realizacji Ustugi lub wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z Vouchera.
Zasady $wiadczenia Ustug i dokonywania s$wiadczen wynikajacych z Vouchera okreslaja
regulaminy poszczegdlnych swiadczen.

3. Po nabyciu przez Klienta Pakietu medycznego Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez
niego adres e-mail umowe wraz z zatacznikami, zawierajacag niezbedne informacje dotyczace
okresu obowigzywania ustugi. Zasady swiadczenia ustug w ramach Pakietu medycznego okresla
umowa z zatgcznikami. .

4. Czas realizacji zamdwienia podany jest w Koszyku Sklepu internetowego. Rozpoczecie
$wiadczenia Ustug oraz korzystania z Vouchera jest mozliwe po dostarczeniu Klientowi lub
osobie przez niego wskazanej Kodu, a jezeli ma ono nastapic¢ przed uptywem prawa Klienta do
odstapienia od umowy, réwniez po wyrazeniu przez Klienta wyraznego zadania wykonania tego
$wiadczenia.

. Kupujacy otrzymuje Towar przesytka kurierska na koszt Sprzedawcy na wskazany adres wysytki.

. Kupujacy dokonuje ptatnosci poprzez ustuge PayU. Zakupu ustug analogicznych jak oferowane
w sklepie internetowym moze takze dokona¢, odpowiednim oferujgcym je oddziale wtasnym
sprzedawcy.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-6sg widoczne po wejsciu przez Klienta do Koszyka Sklepu

internetowego, a zatem Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem

Zamodwienia.

N

o U
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8.

9.

10.

11.

Artykut 6 Odstapienie od umowy

. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta lub

wskazang przez Klienta osobe trzecig inng niz przewoznik Towaru albo kodu uprawniajacego
do skorzystania z Ustug lub Vouchera, a w przypadku gdy umowa obejmuje wiele Towardw,
ktére dostarczane sa osobno, partiami lub czesciami — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub czesci.

. Termin 14 dni na odstapienie od umowy dla Pakietéw medycznych liczony jest od daty zawarcia

umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac

Sprzedawce o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna na adresy podane artykule 1 pkt 1 Regulaminu).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku ztozenia przez Klienta bedacego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy droga elektroniczng Sprzedawca przesle Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy Konsumentem

wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od

niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta
o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej
transakgji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Towar nalezy zwréci¢ Sprzedawcy na adres podany w artykule 1 pkt 1 Regulaminu niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat Sprzedawce o
odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem
terminu 14 dni.

Konsument musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszty odestania do Sprzedawcy).
W przypadku gdy zwracane przez Konsumenta Towary nie moga by¢ zwrdécone w zwyktym
trybie za posrednictwem poczty maksymalne koszty bezposredniego zwrotu sg uzaleznione od
wybranego przez Konsumenta sposobu zwrotu, w tym w przypadku korzystania z firm
kurierskich wynikaja one z cennikéw ustug oferowanych przez tego rodzaju firmy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Jezeli Klient odstapi od umowy po zgtoszeniu wyraznego zadania rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za
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Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest wartosc rynkowa spetnionego swiadczenia.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

13. Postanowienia ust. 1-12 powyzej, majg zastosowanie rowniez do Podmiotéw z uprawnieniami
konsumentow.
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Artykut 7 Reklamacje

1. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnosc¢
za wady fizyczne i prawne Towarow (rekojmia) wobec Klientéw nie bedacych Konsumentami
lub Podmiotami z uprawnieniami konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi wobec Konsumentdéw i Podmiotéw z uprawnieniami konsumentow
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdédw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

3. W przypadku, gdy Towar ma wady albo Klient nie jest zadowolony z jakosci $wiadczonych
Ustug, nalezy zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy osobiscie, na adres pocztowy, adres e-mail lub
numer telefonu podane w artykule 1 pkt 1 Regulaminu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslaé zadanie
Klienta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Klienta.

5. Sprzedawca ustosunkowuje sie do zadania Klienta niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce roszczeh Klienta zwigzanych z jakoscig
$wiadczonych Ustug lub jakoscig Towaru Klientowi poza mozliwoscig dochodzenia swoich
roszczen przed sadem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentéw organéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Praw Konsumentow lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom
bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa; w celu uzyskania
odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania konsumenta

2) prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich; w tym celu Konsument powinien
ztozy¢ wniosek do wiasciwego dla Sprzedawcy podmiotu uprawnionego (rejestr
podmiotéw znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl). Konsument moze skorzystaé
réwniez  z platformy ODR  dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym statym sadem polubownym
tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
sktadajagc w tym celu do sadu wniosek o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a
przedsiebiorca.

7. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce roszczen Klienta Sprzedawca informuje
Klienta o podmiocie uprawnionym wiasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a
Sprzedawca oraz o tym, czy zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.
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Artykut 8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych podawanych przez Klienta jest Centrum Medyczne ENEL-MED
S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-195, ul. Stominskiego 19 lok. 524.

2. Klient moze skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych:

1) za pomoca e-maila: enel@enel.pl

2) za pomoca telefonu: (+48) 22 431 77 01/02,

3) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,

4) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.

3. U Administratora danych osobowych jest powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z
ktérym Klient moze skontaktowac sie:

1) za pomoca e-maila: iod@enel.pl
2) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
3) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe Klienta w celu umozliwienia Klientowi
dokonania zakupdéw w ramach Sklepu internetowego, w celu realizacji Zamdwienia, w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, w tym na podstawie wyrazonych przez Klienta zgdd
marketingowych.

5. W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Klientowi przystuguja
prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO),

2) prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO),

3) prawo do Zzadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z
uwzglednieniem wyjatkdéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO,

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.

6. Klientowi przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Klienta
Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

7. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie zgody,
Kupujacemu przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
wazno$¢é przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Wobec danych Klienta nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu
cztowieka).
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9. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze szczegdina
sytuacja Klienta, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych
przez ADO jest:

1) niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6
ust. 1 lit. e RODO),

2) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.enel.pl.

Artykut 9 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca porozumiewa sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu.
Klient ma mozliwos¢ porozumiewania sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu. Dane kontaktowe Sprzedawcy znajduja sie w art. 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Klient nie moze dostarczaé Sprzedawcy tresci o charakterze bezprawnym.

3. Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu podlegaja negocjacji i obowiazuja, o ile Klient i
Sprzedawca nie poczynili odmiennych uzgodnien. Klient, ktory chciatby podjaé negocjacje co
do ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawca, w
tym miedzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie ustalenia w tym zakresie
beda czynione w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu internetowego sa nastepujace:

a) Sprawnie dziatajace urzadzenie z dostepem do Internetuy,
b) Aktualizowana wersja przegladarki internetowej zainstalowanej na urzadzeniu.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajace uprawnienia lub obowiazki Klienta sprzecznie
z prawami konsumentdw wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub tez
naruszajace jego interesy nie dotycza Konsumentoéw ani Podmiotéw z uprawnieniami
konsumentow.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy) Adresat:

Centrum Medyczne ENEL-MED. S.A. ul. Stominskiego 19/524, 00-195 Warszawa, adres e-mail:
sklep@enel.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow /umowy dostawy nastepujacych towardw(*) umowy

o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*) Data
zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/Podmiotu z uprawnieniami konsumenta

Adres konsumenta(-éw)/Podmiotu z uprawnieniami konsumenta

Podpis konsumenta(-6w)/Podmiotu z uprawnieniami konsumentéw (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowe;j

(*) Niepotrzebne skresli¢
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