enel-sport

REGULAMIN UStUGI JEDNORAZOWE)J - TELEPORADY

§ 1. DEFINICJE:

Uzyte w Regulaminie ustugi jednorazowej - teleporady pojecia oznaczaja:

Sprzedawca - Klinika ENEL-SPORT, marka Centrum Medycznego ENEL-MED S.A., z siedzibg przy ul.
Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000275255, NIP 5242593360, REGON: 140802685

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora ztozyta zamoéwienie na ustuge jednorazowa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Uprawniony - osoba fizyczna dysponujaca Kodem, na rzecz ktérej udzielona zostanie ustuga
medyczna w postaci Ustugi jednorazowe;j.

Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem https://sklep.enel.pl. Narzedzie to umozliwia
nabywanie ustug i towaréw u Sprzedawcy.

Regulamin Sklepu internetowego - regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl.

Ustuga jednorazowa - ustuga medyczna polegajaca na konsultacji lekarskiej odbywanej droga
telefoniczng, ktorag Klient moze zakupi¢ w ramach Sklepu internetowego, $wiadczona przez
Sprzedawce w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej na zasadach
okreslonych w Regulaminie ustugi jednorazowej - teleporady. Szczegétowy zakres zakupionej Ustugi
jednorazowej zamieszczony jest w opisie Ustugi jednorazowej dostepnym na stronie Sklepu
internetowego.

Regulamin ustugi jednorazowej - teleporady - niniejszy regulamin.

Umowa o $wiadczenie ustugi jednorazowej - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
na mocy ktérej Sprzedawca $wiadczy Ustuge jednorazows.

Kod - unikalny ciag znakéw alfanumerycznych przesytany przez Sprzedawce na adres e-mail podany
przez Klienta, przypisany do konkretnej Ustugi jednorazowej, umozliwiajgcy realizacje Ustugi
jednorazowej w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowe;j.

Stan nadzwyczajny - stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii lub inny stan nadzwyczajny
wprowadzony i obowiqzujgcy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej do odwotania w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem SARS-CoV-2.

Pozostate pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie ustugi jednorazowej - teleporady
nalezy definiowac zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie Sklepu internetowego.
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§ 2. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI JEDNORAZOWEJ:

1. Klient moze dokona¢ zakupu Ustugi jednorazowej w Sklepie internetowym na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu internetowego.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi jednorazowej zostaje zawarta na okres 12 miesiecy liczony od
dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug jednorazowych z zastrzezeniem, ze po uptywie
Stanu nadzwyczajnego przed skorzystaniem z Ustugi jednorazowej konieczne bedzie
dokonanie bezposredniej weryfikacji tozsamosci Uprawnionego w jednej z Placéwek
medycznych.

3. Zamiast dokonania bezposredniej weryfikacji tozsamosci w celu skorzystania z Ustugi
jednorazowej, o ktérej mowa w ust. 2 mozliwe bedzie:
1) Dokonanie zmiany Ustugi jednorazowej na te sama ustuge medyczna $wiadczong
stacjonarnie w Placéwce medycznej albo
2) Odstagpienie od Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej w terminie miesigca od
ustania Stanu nadzwyczajnego jednak nie pdzniej niz przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej. W przypadku
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej Sprzedawca dokonuje
zwrotu uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia w sposéb odpowiadajacy
sposobowi zaptaty, na rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana ptatno$é za
Ustuge jednorazowg w terminie do 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowe;j.

4. Informacja o terminie, do ktérego istnieje mozliwos$¢ skorzystania z Ustugi jednorazowej
zamieszczana jest na Kodzie, ktéry Klient otrzymuje drogg mailowa wraz z potwierdzeniem
zakupu Ustugi jednorazowej.

5. Przed zrealizowaniem Ustugi jednorazowej konieczne jest zapoznanie sie z zaleceniami
dotyczacymi przygotowania sie do zakupionej Ustugi jednorazowej zamieszczanymi przy
opisie Ustugi jednorazowej dostepnym na stronie Sklepu internetowego.

6. Celem skorzystania z zakupionej Ustugi jednorazowej nalezy

1) uméwic termin wykonania Ustugi jednorazowej oraz poda¢ dane weryfikacyjne w
postaci imie, nazwisko, date urodzenia, PESEL, dokument tozsamosci w przypadku
obcokrajowca, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania tym celu
Uprawniony powinien skontaktowac sie z Call Center Sprzedawcy (telefon: 22 161 16
16)

2) by¢ dostepnym w umoéwionym terminie pod numerem telefonu, ktory zostat podany
Sprzedawcy podczas umoéwienia terminu wykonania Ustugi jednorazowej i zapisany
przez Sprzedawce w systemie medycznym

7. W trakcie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug jednorazowych skorzystanie z Ustugi
jednorazowej mozliwe jest jeden raz.

Tel. 2216116 16

www.enelsport.pl



enel-sport

8. W przypadku braku mozliwosci uméwienia terminu Ustugi jednorazowej lub zrealizowania w
uméwionym terminie Ustugi jednorazowej spowodowany takimi okoliczno$ciami jak:
a) awaria systemow, koniecznych do wykonani Ustugi jednorazowej,
b) brak personelu medycznego, ktéry mogtby zrealizowac Ustuge jednorazows,
Sprzedawca zaproponuje zrealizowanie Ustugi jednorazowej, w innym, wskazanym przez
Sprzedawce terminie. W przypadku braku zgody na zrealizowanie Ustugi jednorazowej w
innym zaproponowanym terminie Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonego przez Klienta
wynagrodzenia w sposéb odpowiadajacy sposobowi zaptaty, na rachunek bankowy z
ktérego zostata dokonana ptatnos¢ za Ustuge jednorazowa w terminie do 14 dni od
momentu odmowy skorzystania z Ustugi jednorazowe;.

9. Woykonanie Ustugi jednorazowej na rzecz osoby matoletniej warunkowane jest obecnoscia
podczas realizacji Ustugi jednorazowej opiekuna prawnego.

10. Do Umoéw o $Swiadczenie ustug jednorazowych w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
ustug jednorazowych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sklepu internetowego,
w tym miedzy innymi postanowienia dotyczace procedury reklamacyjnej oraz ochrony
danych osobowych.

§ 3. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej w terminie 14
dni od dnia otrzymania Kodu. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustugi
jednorazowej Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci
nastepuje w taki sam sposéb w jaki ptatnos$c zostata dokonana przez Konsumenta.

2. Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowej, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli Ustuga jednorazowa, za wyrazng zgodg Konsumenta
zostanie zrealizowana przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Powyzsze postanowienia pozostajg bez wptywu na prawo odstgpienia od Umowy o
$wiadczenie ustugi jednorazowej okreslone w § 2 ust. 3 pkt 2 niniejszego regulaminu.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE:
Postanowienia Regulaminu ustugi jednorazowe;j - teleporady okreslajgce uprawnienia lub obowigzki

Klienta sprzeczne z prawami Konsumentéw wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa lub tez naruszajace interesy Konsumentéw nie dotycza Konsumentéw. Regulamin obowigzuje
od 24 marca 2020 do odwotania.
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