. STELI

DYCYNA ESTETYC?

REGULAMIN VOUCHEROW ESTELL

|. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucherow ESTELL.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

Regulamin — niniejszy regulamin Voucherdow ESTELL

Wydawca - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., z siedzibg przy ul. Stominskiego 19 lok. 524,
00-195 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000275255, NIP 5242593360, REGON: 140802685

Klinika ESTELL — Klinika Medycyny Estetycznej Estell prowadzona przez Wydawce w
Warszawie, przy ulicy Bielariskiej 12, 00-085 Warszawa;

Voucher — kupon na okaziciela o okreslonej wartosci uprawniajgcy do wymiany na towary
lub ustugi o takiej samej wartosci w Klinice ESTELL (Voucher ESTELL)

Klient -osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej dokonujgca zakupu Vouchera.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Sklep internetowy — narzedzie dostepne pod adresem https://sklep.enel.pl. Narzedzie to
umozliwia nabywanie ustug, towaréw i voucheréw u Wydawcy.

Regulamin Sklepu internetowego — regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez
Wydawce pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl.

Uzytkownik - osoba okazujaca Kod celem zrealizowania Vouchera.

10) Ustugi — ustugi oferowane w Klinice ESTELL

11) Towary — towary oferowane w Klinice ESTELL

12) Kod - unikalny cigg znakdw alfanumerycznych przesytany przez Wydawce pocztg email,

przypisany do zakupionego przez Klienta Vouchera umozliwiajgcy realizacje Vouchera w
okresie jego waznosci.

Pozostate pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie nalezy definiowac zgodnie ze
znaczeniem nadanym im w Regulaminie Sklepu internetowego.

Il. Zakup Vouchera.

1. Klient moze dokonac¢ zakupu Vouchera w Sklepie internetowym na zasadach okreslonych w

Regulaminie Sklepu internetowego.

2. W Sklepie internetowym dostepne sg Vouchery o wartosci: 50zt, 100zt, 300zt, 500zt, 1000z,
2000zt, 5000zt

3. Po zakupie przez Klienta Vouchera Wydawca przesyta Klientowi na podany przez niego adres

poczty elektronicznej Kod.

4. Voucher jest wazny przez okres 1 roku od dnia zakupu.

ESTELL - klinika medycyny estetycznej
www.estell.pl | info@estell.pl

Budynek Senator | ul. Bielariska 12 | 00-085 Warszawa
NIP: 527-00-23-255 | Tel: 22 431 36 66
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1. Realizacja Vouchera:

1.

2.
3.
4

Voucher jest mozliwy do zrealizowania przez Uzytkownika w Klinice ESTELL.

Celem zrealizowania Vouchera Uzytkownik zobowigzany jest do podania Kodu.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kodem wielokrotnie do wyczerpania wartosci Vouchera.

W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych w ramach Vouchera Ustug lub Towardw przewyzszy
wartos¢ Vouchera Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty réznicy ceny gotéwka, kartg
ptatniczg lub kredytowa. Uzytkownik przed wykonaniem Ustugi lub zakupem Towaru zostanie
poinformowany, ze Ustuga nie moze zostaé zrealizowana lub Towar nie moze zostac sprzedany
w catosci na podstawie Vouchera z uwagi na wyczerpany limit oraz ze wykonanie Ustugi lub
sprzedaz Towaru bedzie wigzac sie z koniecznoscig dokonania doptaty.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

W wypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Vouchera saldo $rodkéw pienieznych z
Vouchera pozostanie niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zgda¢ od Wydawcy zwrotu
srodkoéw pienieznych przekazanych Wydawcy.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wartosci Vouchera.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Klinice ESTELL.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w przypadkach gdy:

1) aktualne saldo s$rodkéw pienieznych z Vouchera nie wystarcza na nabycie przez
Uzytkownika zgdanego przez niego Towaru lub zgdanej przez niego Ustugi w sytuacji,
gdy Uzytkownik ten oswiadczy, iz nie pokryje brakujgcej czesci ceny w sposéb opisany
w pkt 4 lub pokrycie to stanie sie niemozliwe z uwagi na niedysponowanie przez
Uzytkownika kwotg pieniezng wystarczajgcg na pokrycie brakujgcej czesci ceny Ustugi
lub Towaru;

2)  uptywu terminu waznosci Vouchera.

IV. Odstgpienie od umowy sprzedazy Vouchera.

1.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Vouchera w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta
Kodu.

Jezeli Klient odstgpi od umowy sprzedazy Vouchera po zgtoszeniu przez Uzytkownika
wyraznego zgdania rozpoczecia realizacji Vouchera (wykonywania Ustugi lub nabycia Towaru)
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego S$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Szczegdtowe zasady dotyczace prawa odstgpienia od umowy oraz wyjatki od tego prawa zostaty
opisane w Regulaminie Sklepu internetowego.
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V. Odpowiedzialnosé i reklamacje dotyczace Vouchera:

1.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za Vouchery od momentu przestania Klientowi Kodu.
Transakcja dokonana na podstawie Kodu jest wazna bez wzgledu na to, czy Uzytkownik wszedt
w posiadanie Kodu w sposdb uprawniony, czy tez nie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Towardw lub Ustug na podstawie Kodu bedg
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od daty ztozenia
reklamacji przez Uzytkownika.

Reklamacje dotyczgce Voucherdow mogg byc¢ sktadane w szczegdlnosci na adres: sklep@enel.pl
bad? listownie na adres: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-
195 Warszawa.

V1. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: sklep.enel.pl. Regulamin dostepny jest
réwniez w Klinice ESTELL

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Sklepu internetowego oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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