enel-med

REGULAMIN UStUGI MEDYCZNEJ - Test antygenowy (wymazowy) na koronawirusa
SARS-CoV-2 z wynikiem w jezyku polsko-angielskim dla podrézujacych w oddziatach
wiasnych enel-med

§ 1. DEFINICJE

Sprzedawca - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000275255, kapitat zaktadowy
23.566.900,00 zt, NIP 5242593360, adres mailowy: sklep@enel.pl, nr tel.: +48 22 230 70 50, fax:
+48 22 43177 03

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktéra ztozyta zamodwienie na Ustuge jednorazowa okreslona niniejszym Regulaminem

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Uprawniony — osoba fizyczna dysponujaca Kodem, na rzecz ktérej udzielona zostanie Ustuga
jednorazowa okreslona niniejszym Regulaminem

Sklep internetowy — narzedzie dostepne pod adresem https://sklep.enel.pl. Narzedzie to
umozliwia nabywanie ustug i towaréw od Sprzedawcy.

Regulamin Sklepu internetowego - regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem internetowym https://sklep.enel.pl.

Opis ustugi Test antygenowy (wymazowy) na koronawirusa SARS-CoV-2 z wynikiem
w jezyku polsko-angielskim dla podrézujacych w oddziatach wiasnych enel-med - Test
antygenowy jest szybkim testem do diagnostyki jakosciowego wykrywania antygenu. Materiat
do badania t3 metoda stanowi gteboki wymaz z gardta lub nosogardta. Jest to inwazyjna
metoda badania, a wykonanie wymazu moze sie wigzac sie z dyskomfortem dla pacjenta.
Badanie wykonywane jest testem jakosciowym Abott Panbio wykazujac czutos¢ 91.4% (95%
Cl: 85.5-95.5%) i swoistos¢ 99.8% (95% Cl: 98.8-100%). Test z dopuszczeniem i rekomendacjami
WHO. Wynik ujemny nie wyklucza zakazenia, musi by¢ potaczony z obserwacjami klinicznymi,
historig pacjenta oraz informacjami epidemiologicznymi. Wynik dodatni wskazuje na aktywne
zakazenie SARS-CoV-2. Wynik pacjent otrzymuje w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim.

W gestii Osoby Uprawnionej lezy weryfikacja: jakiego rodzaju zaswiadczenia potrzebuje, czy
kraj docelowy wymaga zaswiadczenia wedtug okreslonego wzoru oraz w jakim terminie przed
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planowang podroza test powinien by¢ wykonany. Aktualne informacje o ograniczeniach w
kierunku COVID-19, wprowadzanych przez konkretne kraje, znajduja sie na stronie
Ministerstwa  Spraw  Zagranicznych:  https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-

dlapodrozujacych.

Ustuga jednorazowa — ustuga medyczna polegajaca na wykonaniu testu diagnostycznego.
Szczegotowy opis i zakres Ustugi jednorazowej oraz jej cena zamieszczone sg na stronie Sklepu
internetowego.

Regulamin Ustugi jednorazowej — niniejszy regulamin Ustugi jednorazowej pod nazwa Test
antygenowy (wymazowy) na koronawirusa SARS-CoV-2 z wynikiem w jezyku polsko-
angielskim dla podrézujacych w oddziatach wiasnych enel-med.

Umowa o swiadczenie Ustugi jednorazowej — umowa zawierana pomiedzy Klientem
a Sprzedawca, na mocy ktérej Sprzedawca swiadczy Ustuge jednorazowa okreslong niniejszym
Regulaminem.

Kod - unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przesytany przez Sprzedawce na adres e-mail
podany przez Klienta, przypisany do konkretnej ustugi jednorazowej, umozliwiajacy realizacje
Ustugi jednorazowej w okresie obowiazywania Umowy o $wiadczenie Ustugi jednorazowe;j.

§ 2. ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

1. Klient moze dokona¢ zakupu Ustugi jednorazowej w Sklepie internetowym na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu internetowego.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi jednorazowej zostaje zawarta na okres trzech miesiecy liczony
od dnia jej zawarcia.

3. Informacja o terminie, do ktérego Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi jednorazowej
przesytana jest wraz z kodem, ktory Klient otrzymuje droga mailowa wraz z potwierdzeniem
zakupu Ustugi jednorazowe;.

4. W gestii Klienta lezy weryfikacja, czy kraj docelowy stawia wymagania co do rodzaju lub
miejsca wykonania badania lub wymaga wyniku wedtug okreslonego wzoru oraz w jakim
terminie przed planowana podro6za test powinien by¢ wykonany.

5. Przed zrealizowaniem Ustugi jednorazowej Klient zobowigzany jest do zapoznania sie
z zaleceniami  dotyczacymi przygotowania sie do zakupionej Ustugi jednorazowej
zamieszczanymi przy opisie Ustugi jednorazowej dostepnym na stronie Sklepu internetowego
tj.:
e wymaz z drég oddechowych powinien by¢ pobrany w godzinach porannych, po
przeptukaniu ust woda lub 3 godziny po ostatnim spozytym positku;
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e przed pobraniem wymazu nie powinno sie my¢ zebdw, uzywaé gum do zucia, tabletek
do ssania, tabletek na bdl gardta i wszelkich ptynéw, przeznaczonych do ptukania jamy
ustnej;

e przed pobraniem nalezy wyja¢ ruchome protezy zebowe;

e przed pobraniem wymazu nie powinno sie wydmuchiwac¢ i przeptukiwaé nosa;

e materiat powinien by¢ pobrany co najmniej z 2-godzinnym odstepem po zaaplikowaniu
donosowych kropli, masci i aerozoli.

6. Celem skorzystania z zakupionej Ustugi jednorazowej Uprawniony powinien:

a) umowic¢ termin wykonania Ustugi jednorazowej oraz podac dane weryfikacyjne
w postaci: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL lub numer i seria dokumentu
tozsamosci w przypadku obcokrajowca, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania oraz kod potwierdzajacy zakup Ustugi jednorazowej; w celu umowienia
Ustugi jednorazowej Uprawniony powinien skontaktowac sie z Call Center Sprzedawcy
(telefon: 22 23 07 007);

b) przyby¢ do Placéwki medycznej w umdwionym terminie w celu realizacji badania;

c) po wykonaniu testu odebra¢ wynik w systemie on-line lub aplikacji mobilnej. Wynik
zostanie zapisany przez Sprzedawce w jego systemie medycznym.

7. Przeciwskazaniami do wykonania Ustugi jednorazowej w oddziatach enel-med sa:

a) Wystepujace u Uprawnionego objawy:
i) temperatura ciata powyzej 37 stopni Celsjusza,
i) kaszel/dusznosc¢ lub inne cechy infekcji drog oddechowych, w szczegdlnosci
problemy z oddychaniem,
iii) posiadanie objawow infekgcji przewodu pokarmowego,

b) bezposredni kontakt Uprawnionego z osoba z widocznymi objawami ostrej infekgji
dréog oddechowych tj. goraczka powyzej 38 stopni Celsjusza, kaszel, dusznos¢
wystepujaca u tej osoby w ciggu ostatnich 11-14 dni przed dniem skorzystania z Ustugi
jednorazowej,

c) Bliski kontakt Uprawnionego z osoba u ktorej podejrzewano /potwierdzono zakazenie
koronawirusem SARS-CoV-2 w ciggu ostatnich 11-14 dni przed dniem skorzystania
z Ustugi jednorazowe;.

Miejscem realizacji Ustugi jednorazowej w przypadku wystepowania powyzszych objawow jest
Punkt Drive-Thru, Oddziat Homepark Targéwek, ul. Malborska 47, 03-286 Warszawa.

8. Miejscem realizacji Ustugi jednorazowej z zastrzezeniem punktu 7 w § 2 sg wybrane oddziaty
wiasne Centrum Medycznego Enel-Med S.A.:
e Warszawa, Oddziat Homepark Targéwek, ul. Malborska 47, 03-286 Warszawa Punkt
Drive& Thru,
e t6dz Oddziat Manufaktura, ul. Drewnowska 58, 91-002 £6dz,
e Wroctaw, Oddziat Szczytnicka, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw,
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e Gdansk, Oddziat Grunwaldzka, al. Grunwaldzka 163, 80-266 Gdansk,
e Poznan, Oddziat Galeria Malta, ul. Maltariska 1, 61-131 Poznan,
e Krakéw, Oddziat Galeria Krakowska, ul. Pawia 5, 31-154 Krakow.

9. W przypadku braku mozliwosci uméwienia terminu wykonania Ustugi jednorazowej lub
zrealizowania w umoéwionym terminie Ustugi jednorazowej spowodowany takimi
okolicznosciami jak:

a) awaria systemow, koniecznych do wykonania Ustugi jednorazowej,
b) brak personelu medycznego, ktory mogtby zrealizowac Ustuge jednorazowsa,

Sprzedawca zaproponuje zrealizowanie Ustugi jednorazowej, w innym terminie w okresie
waznosci Kodu. Celem umowienia terminu wykonania Ustugi jednorazowej Uprawniony
powinien postepowac zgodnie z procedura opisang w pkt. 6 powyzej.

12. Do Umowy o swiadczenie Ustugi jednorazowej w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
Ustugi jednorazowej maja postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego, w tym miedzy
innymi postanowienia dotyczace procedury reklamacyjnej oraz ochrony danych osobowych.

§ 3. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy o swiadczenie Ustugi jednorazowej w terminie
14 dni od dnia otrzymania Kodu. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi
jednorazowej Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustugi jednorazowej zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje w taki sam sposob w jaki ptatnos¢
zostata dokonana przez Konsumenta.

2. Konsument traci prawo do odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustugi jednorazowe),
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli Ustuga jednorazowa, za wyrazng zgoda Konsumenta
zostanie zrealizowana przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia Regulaminu Ustugi jednorazowej okreslajace uprawnienia lub obowigzki
Klienta sprzecznie z prawami Konsumentéw wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa lub tez naruszajace interesy Konsumentéw nie dotycza Konsumentéw.

2. Regulamin obowiazuje od 29.06.2021 r. do odwotania.
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