UMOWA NR|
ABONAMENTU INDYWIDUALNEGO |

zawarta dnia ‘ ‘WWarszawie pomiedzy:

Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000275255, REGON
140802685, NIP 5242593360, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 23 566 900,00 zt zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”

a

Pania/Panem (imie/nazwisko) ‘

przy ul.‘
e-mail‘

|
zamieszkatym/a w ‘
|

zwanym/a dalej ,Zleceniodawcy”, ktéra/y wskazuje nastepujaca osobe uprawnionga, zwang dalej Beneficjentem, do korzystania ze swiadczen
zdrowotnych wynikajacych z niniejszej Umowy:

Imie i Nazwisko ‘ ‘

PESEL (w przypadku osoby, ktéra nie ma nadanego numeru PESEL - data urodzenia):‘ ‘

§l
Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug medycznych w ramach pakietu ‘ ‘
przez Zleceniobiorce na rzecz wskazanego przez Zleceniodawce Beneficjenta w zamian za uiszczong przez Zleceniodawce ryczattowa optate
abonamentowa, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

§ll
1. Szczegdtowe zasady i warunki wykonywania Umowy regulujg zapisy dokumentéw:
1.1. Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidualnego, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do Umowy
1.2. Zakres Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidualnego, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Umowy
1.3. Regulamin Sklepu Internetowego, ktéry dostepny jest na stronie http:/sklep.enel.pl/
2. Dokumenty wymienione ust. 1 stanowig integralng cze$¢ Umowy.

gl
1. Strony ustalaja, ze roczna optata ryczattowa, za gotowo$¢ do wykonania swiadczen zdrowotnych oraz wykonanie $wiadczen zdrowotnych

w ramach umowy, wynosi

(stownie: ‘ ‘ )

za abonament | |

2. Zleceniodawca zobowigzuije sie do zaptaty wskazanej powyzej optaty ryczattowej w catos$ci w dniu zawarcia Umowy zawsze za pos$rednictwem
systemu ptatniczego PayU.

§Iv

1. Opieka medyczna w ramach niniejszej Umowy zostanie uruchomiona po dokonaniu przez Zleceniodawce wptaty zgodnie z paragrafem § Il,
nie wczesniej jednak niz od daty poczatku opieki medycznej wskazanej przez Zleceniodawce w niniejszej Umowie.

§V
1. Swiadczenie opieki medycznej na zasadach okreslonych niniejsza Umowa, rozpoczyna sie z dniem ‘ pod
warunkiem spetnienia wymagan zawartych w § Ill ust. 2 i obowigzuje do dnia ‘ ‘
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§Vi
Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, miedzy innymi drogg elektroniczng na adres: abonamentindywidualny@enel.pl lub
pisemnie na adres: Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. Dziat Sprzedazy i Relacji z Klientem Indywidualnym i MSP, ul. Stomiriskiego 19 lok. 524,
00-195 Warszawa. Reklamacje rozpatrywane sg nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wptywu reklamacji do Zleceniobiorcy. Zgtoszenie
powinno zawierac¢ aktualne dane Zleceniodawcy badz Beneficjenta. Zgtoszenie powinno zawierac aktualne dane Zleceniodawcy badz Beneficjenta.

§VII

1. Administratorem danych osobowych podanych w umowie jest Zleceniobiorca Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00 195 Warszawa.

2. Administrator danych przetwarza dane w celu realizacji umowy oraz w przypadku Beneficjenta w celu realizacji Swiadczerh medycznych
w ramach Abonamentu Indywidualnego. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte
w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie enel.pl.

3. Zleceniodawca o$wiadcza, zZe:

a) zapoznat sie z Polityka prywatnosci,

b) uzyskat zgode Beneficjenta lub przedstawiciela ustawowego (w przypadku gdy Beneficjent nie ukonczyt 18 roku zycia) - dalej jako
Przedstawiciel ustawowy, na udostepnienie danych osobowych Beneficjenta zawartych w umowie Zleceniobiorcy w celu realizacji
umowy Abonamentu Indywidualnego oraz realizacji $wiadczen zdrowotnych w ramach wykupionego przez Zleceniodawce na rzecz
Beneficjenta Abonamentu Indywidualnego oraz poinformowat Beneficjenta lub Przedstawiciela ustawowego o dobrowolnosci
wyrazenia przedmiotowej zgody oraz mozliwosci jej wycofania przed udostepnieniem danych Zleceniobiorcy,

c) poinformowat Beneficjenta lub Przedstawiciela ustawowego, ze w momencie udostepnienia danych osobowych Beneficjenta podanych
w umowie przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy administratorem danych osobowych Beneficjenta staje sie Centrum Medyczne ENEL-
MED S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Stominskiego 19 lok 524,

d) przekazat Beneficjentowi lub Przedstawicielowi ustawowemu informacje dotyczace przetwarzania przez Zleceniobiorce danych
osobowych Beneficjenta zawarte w Polityce prywatnosci w tym przede wszystkim dane kontaktowe Zleceniobiorcy oraz powotanego
przez Zleceniobiorce Inspektora ochrony danych osobowych, informacje o celu i zakresie przetwarzania danych, podstawie prawnej
przetwarzania danych, okresie przetwarzania/przechowywania danych, odbiorcach danych, dobrowolnosci podania danych oraz skutkéw
ich niepodania, prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym prawie dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania;

e) Beneficjent lub Przedstawiciel ustawowy zapoznat sie z informacjami zawartymi w Polityce prywatnosci.

4. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséow
0s0b, ktérych dane dotyczg oraz z poszanowaniem ich praw okreslonych przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i przepisami
dotyczacymi prowadzenia dokumentacji medycznej, a takze do zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych oraz
sposoboéw ich zabezpieczenia.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, a takze stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona.

§VII
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych umowg obowiazujg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidualnego
Zatacznik nr 2. Zakres Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidulanego
Zatacznik nr 3. Regulamin Sklepu Internetowego
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1.

2.

3.

Zatacznik nr 1

WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
ABONAMENTU INDYWIDUALNEGO

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki Udzielania Swiadczert Zdrowotnych ,WUSZ” Abonamentu Indywidualnego stanowig integralna cze$¢ zawieranych
przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. uméw dla Klientéw indywidualnych o udzielanie Swiadczen Zdrowotnych.

Umowe Abonamentu Indywidualnego mozna zawrzeé na cudzy rachunek, z tym, ze Beneficjent Swiadczers Zdrowotnych imiennie wskazany
jest w umowie Abonamentu Indywidualnego.

Do umowy Abonamentu Indywidualnego maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym przepisy kodeksu cywilnego.

§ 2 Definicje

W niniejszych WUSZ Abonamentu Indywidualnego oraz innych dokumentach zwiazanych z zawarciem umowy Abonamentu Indywidualnego
lub wykonywaniem tej umowy, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace znaczenia:

1.

Zleceniobiorca/ Enel -med. - Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000275255, REGON 140802685 NIP 5242593360, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 23 566 900,00zt, adres
mailowy: sklep@ enel.pl, nr telefonu: 22 230 70 80.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, zamawiajaca Abonament Indywidualny poprzez sklep internetowy i zobowigzana do jego optacenia
jednorazowo poprzez system ptatniczy PayU.

. Sklep internetowy - narzedzie dostepne pod adresem internetowym http:/sklep.enel.pl. Narzedzie to umozliwia nabywanie ustug,

voucheréw lub towaréw od sprzedawcy.

. Beneficjent - osoba fizyczna imiennie wskazana przez Zleceniodawce w Umowie jako osoba uprawniona do korzystania ze swiadczen

zdrowotnych wynikajacych z Umowy.

. Dziecko - kazde dziecko wtasne Zleceniodawcy lub dzieci w petni, badz nie w petni przez niego przysposobione, w wieku do 18 lat,

a w przypadku kontynuacji nauki w wieku do 25 lat.

. Zakres Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidualnego - wskazany w umowie zatacznik nr 2 okre$lajacy zakres $wiadczen

zdrowotnych przystugujacych Beneficjentowi wraz z warunkami ich wykonania.

Umowa - umowa o udzielenie $wiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca.

Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych w Abonamencie Indywidualnym lub WUSZ w Abonamencie Indywidualnym - niniejszy
dokument.

Badania profilaktyczne - kompleksowa ustuga medyczna udzielana Beneficjentowi w ogdélnopolskiej sieci placowek enel-med oraz sieci
przychodni partneréw medycznych enel-med w catej Polsce, obejmujaca profilaktyczne badania laboratoryjne i diagnostyczne. Szczegétowy
zakres badan okreélony jest w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu Indywidualnego stanowiacym zatacznik nr 2
do Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

Choroba - zaburzenie w funkcjonowaniu narzadéw lub organéw ciata Beneficjenta, niezalezne od niczyjej woli, powstate w wyniku
patologii, co do ktérej lekarz moze postawi¢ diagnoze wymagajaca leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji.

Choroba psychiczna - zgodnie z diagnozg lekarza prowadzacego choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenie psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD:FO0-F99), a takze depresja
i nerwica.

Lekarz - osoba posiadajgca formalnie potwierdzone kwalifikacje zgodnie z wymogami prawa obowigzujacego w kraju, w ktérym swiadczy
ustugi wykonujaca zawdd w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji.

Okresowy przeglad stomatologiczny - konsultacja lekarza stomatologa w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologicznej
obejmujacej badanie lekarskie, zalecenia co do leczenia i profilaktyki.

Pierwsza linia medyczna - ustuga $wiadczona catodobowo przez enel-med pod numerem telefonu 501 111 999 umozliwiajaca
Beneficjentowi uzyskania informacji medycznych, w tym mozliwosci skorzystania z ustug.

Sporty wysokiego ryzyka - bouldering, wspinaczka skalna, wspinaczka lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, skialpinizm, trekking,
zjazdy ekstremalne na nartach, freestyle, freeride, snowboarding wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje narciarskie
i snowboardowe, rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo goérskie, szybownictwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, baloniarstwo, pilotowane samolotéw lub $migtowcoéw, zorbing, skoki z/na bungee, nurkowanie, parkour, freerun,
buggykitting, windsurfing, quady, kitesurfing, zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej 12 mil morskich od brzegu,
kolarstwo ekstremalne, kolarstwo gorskie, jezdziectwo, speleologia, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe, rajdy pojazdow
ladowych, wodnych lub powietrznych, heliskiing, heliboaring, freefall, downhill, b.a.s.e., jumping, dream jumping oraz jazdy na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

Swiadczenie Zdrowotne - wykonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niezbedne z medycznego punktu widzenia $wiadczenia
objete umowa abonamentu indywidualnego, okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, udzielane Beneficjentowi
w zwigzku z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem oraz $wiadczenia zwigzane z prowadzeniem cigzy okreslone w Zakresie Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych.

Nieszczesdliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, na skutek, ktérego Beneficjent niezaleznie od swojej woli
doznat uszkodzenia ciata.

Wizyty domowe - wizyty swiadczone przez lekarza interniste lub lekarza medycyny rodzinnej, a w przypadku abonamentu rodzinnego
pediatre lub lekarza medycyny rodzinnej. Szczegétowe zasady dotyczace Swiadczenia wizyt domowych okreslone w Zakresie Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych.

Placéwki wtasne - oddziaty Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. dostepne na stronie internetowej Zleceniobiorcy: https:/enel.pl/
znajdz-placowke/oddzialy-enel-med/.

Placéwki partnerskie - podmioty wykonujace dziatalno$c lecznicza wspoétpracujace ze Zleceniobiorcg, ktérych aktualna lista jest dostepna
na stronie internetowej Zleceniobiorcy https:/enel.pl/znajdz-placowke/placowki-partnerskie/ .

Zamowienie - ztozenie o$wiadczenia woli przez Zleceniodawce, stanowiace oferte zawarcia Umowy Abonamentu Indywidualnego.
PayU - system ptatniczy udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie internetowym umozliwiajacy Zleceniodawcy optacenie zamodwienia.
Poczatek opieki zdrowotnej - wskazana przez Zleceniodawce na Umowie Abonamentu Indywidualnego data, od ktérej Zleceniobiorca
zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz Beneficjentéw umowy Swiadczenia zdrowotne.

Data zawarcia Umowy Abonamentu Indywidualnego - data ztozenia przez Zleceniodawce Zaméwienia w sklepie internetowym i optacenie
go w catosci przez system ptatniczy PayU.

§ 3 Przedmiot Umowy Abonamentu Indywidualnego

Przedmiotem Umowy Abonamentu Indywidualnego jest gotowos¢ do swiadczenia i Swiadczenie ustug medycznych przez Zleceniobiorce
na rzecz Zleceniodawcy w ramach uiszczonej przez Zleceniodawce abonamentowej optaty ryczattowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie.

§ 4 Osoba uprawniona

Osobami uprawnionymi do otrzymywania Swiadczers Zdrowotnych w ramach Umowy Abonamentu Indywidualnego sa wytacznie Beneficjenci
wskazani przez Zleceniodawce imiennie w Umowie Abonamentu Indywidualnego.

4
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§ 5 Zakres Umowy Abonamentu Indywidualnego
1. Zakres Abonamentu Indywidualnego okreslony jest w Zataczniku nr 2 do umowy ,Zakres Udzielania Swiadczen Zdrowotnych Abonamentu
Indywidualnego”.

2. Rodzaje abonamentéw:

1) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWE DZIECKO OPIEKA SPECJALISTYCZNA - przeznaczony dla dzieci w wieku od O do 18 lat
obejmuje $wiadczenia zdrowotne okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu.

2) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWE DZIECKO OPIEKA KOMPLEKSOWA - przeznaczony dla dzieci wieku od O do 18 lat
obejmuje $wiadczenia zdrowotne okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

3) Abonament Indywidualny pakiet OPIEKA PODSTAWOWA - przeznaczony dla oséb w wieku 18-65. obejmuje $wiadczenia zdrowotne
okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczer Zdrowotnych dla powyzszego pakietu.

4) Abonament Indywidualny pakiet OPIEKA OPTYMALNA - przeznaczony dla oséb w wieku 18-65. obejmuje $wiadczenia zdrowotne
okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego zakresu.

5) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWA KOBIETA OPIEKA SPECJALISTYCZNA- przeznaczony dla kobiet w wieku 18-65. obejmuje
$wiadczenia zdrowotne okres$lone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

6) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWA KOBIETA OPIEKA KOMPLEKSOWA- przeznaczony dla kobiet w wieku 18-65. obejmuje
$wiadczenia zdrowotne okres$lone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

7) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWY MEZCZYZNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA - przeznaczony dla mezczyzn w wieku 18-65.
obejmuje $wiadczenia zdrowotne okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

8) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWY MEZCZYZNA OPIEKA KOMPLEKSOWA - przeznaczony dla mezczyzn w wieku 18-65.
obejmuje $wiadczenia zdrowotne okreélone Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

9) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWA RODZINA OPIEKA SPECJALISTYCZNA -przeznaczony dla co najmniej dwdch oséb
w wieku 18-65. Abonamentem moga by¢ objete réwniez dzieci Beneficjentéw w wieku 25, obejmujacy $wiadczenia zdrowotne
okreslone w Zakresie Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

10) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWA RODZINA OPIEKA KOMPLEKSOWA - przeznaczony dla co najmniej dwdch oséb w wieku
18-65. Abonamentem moga by¢ objete rowniez dzieci Beneficjentéw w wieku 0-25, obejmujacy $wiadczenia zdrowotne okre$lone
w Zakresie Udzielania Swiadczers Zdrowotnych dla powyzszego pakietu

11) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWY SENIOR OPIEKA SPECJALISTYCZNA - przeznaczony dla oséb w wieku 66-80 lat obejmuje
$wiadczenia zdrowotne okre$lone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu.

12) Abonament Indywidualny pakiet ZDROWY SENIOR OPIEKA KOMPLEKSOWA - przeznaczony dla oséb w wieku 66- 80 obejmujacy
$wiadczenia zdrowotne okre$lone w Zakresie Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dla powyzszego pakietu.

3. Na potrzeby niniejszej umowy wiek Beneficjenta jest okreslany na dzien jej zawarcia i rodzaj abonamentu uzalezniony od wieku nie ulega
zmianie do dnia zakonczenia okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

4. Zleceniobiorca udziela Swiadczen zdrowotnych o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie ze wskazaniami medycznymi od lekarza Zleceniobiorcy.

5. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca udostepni grafiki wizyt przeznaczone dla pacjentéw Abonamentéw Indywidualnych. Grafiki
moga by¢ udostepniane nastepujacymi kanatami: online, telefonicznym. W ramach niniejszej umowy Zleceniodawca nie moze korzystaé
z innych grafikéw przeznaczonych dla innych grup pacjentéw.

§ 6 Wytaczenie z zakresu swiadczen
1. Swiadczenia Zdrowotne Zleceniobiorcy podlega ograniczeniom i nie obejmuje:

1) leczenia chordb psychicznych,

2) leczenia hospitalizacyjnego, w tym operacji,

3) korekcji wad wrodzonych,

4) leczenia protezami i endoprotezami,

5) prowadzenia cigzy patologicznej, ktéra zgodnie z rozporzadzeniem MZ, powinna by¢ prowadzona przez osrodki referencyjne,

6) diagnozowania i leczenia nieptodnosci pierwotnej i wtérnej oraz usuwania ciazy,

N

leczenia uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub préby samobdjstwa,

(o2}

)

) leczenia nawracajacych uszkodzen powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania sportu zwigzanego ze zwiekszonym ryzykiem urazéw,

9) leczenia choréb przewlektych skutkujacych ciezka niewydolnoscig narzadows i powiktaniami z nig zwigzanymi (poza opieka
ambulatoryjng przystugujaca Beneficjentom zgodnie ze stosownym zakresem Swiadczen),

10) leczenia urazéw zwigzanych z uczestnictwem w grupach militarnych i paramilitarnych,

11) leczenia urazéw bedacych wynikiem usitowania lub dokonania czynu zabronionego przez prawo,

12) leczenia zespotdw uzaleznien, leczenia AIDS i chordb zwigzanych z AIDS.
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§ 7 Zawarcie Umowy Abonamentu Indywidualnego

Umowe Abonamentu Indywidualnego zawiera sie na podstawie ztozonego zaméwienia przez Zleceniodawce w Sklepie internetowym

i optaceniu go w catosci poprzez system ptatniczy PayU.

Niezaleznie od mozliwosci wypowiedzenia umowy Abonamentu Indywidualnego na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw

prawa, kazda ze stron umowy moze ja rozwigza¢ w trybie natychmiastowym z powodu razacego naruszenia postanowiern Umowy przez

druga strone, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i niezaprzestaniu tych naruszen przez druga strone.

Za razace naruszenie postanowien umowy przez Zleceniodawce uwaza sie:

1) zachowanie beneficjenta stwarzajace zagrozenie dla personelu ENEL-MED S.A. lub pacjentéw ENEL-MED S.A,,

2) odnoszenie sie przez Beneficjenta w sposéb obrazliwy lub wulgarny wobec personelu ENEL-MED S.A. lub pacjentéw ENEL-MED S.A.,

3) naruszanie przez Beneficjenta dobrego imienia ENEL-MED S.A., w tym poprzez nieprawdziwe obraZliwe publikacje lub publiczne
wypowiedzi na jego temat,

4) zawinione zaktdcanie przez Pacjenta funkcjonowania placowek ENEL-MED S.A., w szczegdlnosci poprzez: zawinione odwotywanie
wizyt z naruszeniem zasad, o ktérych mowa § 10 ust. 9 ponizej (minimum 2.- krotne w okresie obowigzywania umowy), zawinione
nieprzychodzenie na wizyty mimo wczesniejszego nieodwotania (minimum 2- krotne w okresie obowigzywania umowy), zawinione
spdznianie sie na wizyty (minimum 2- krotne w okresie obowigzywania umowy).

§ 8 Poczatek i koniec obowigzywania Umowy Abonamentu Indywidualnego

Koniec trwania Umowy Abonamentu Indywidualnego nastepuje:

AL e
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1) z dniem uptywu korica Umowy,
2) z dniem wypowiedzenia przez Strone Umowy Abonamentu Indywidualnego,
3) z dniem zgonu Zleceniodawcy, a w przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek zgonu Beneficjenta.

§ 9 Optata za Abonament Indywidualny
Optata nalezna za Abonament Indywidualny wskazana jest w Umowie Abonamentu Indywidualnego.
Optata nalezna za Abonament Indywidualny okreslona jest w ztotych polskich [PLN].
Optata nalezna za Abonament Indywidualny ptatna jest jednorazowo zawsze za posrednictwem systemu ptatniczego PayU.
Optata nalezna za Abonament Indywidualny powinna by¢ optacona najpdzniej w dniu zawarcia Umowy Abonamentu Indywidualnego.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonamentu Indywidualnego, przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, Zleceniodawcy
przystuguje zwrot optaty, ktory liczony jest proporcjonalnie za kazdy miesigc trwania umowy.

§ 10 Organizacja udzielania §wiadczen zdrowotnych
Swiadczenia Zdrowotne oferowane w ramach Umowy Abonamentu Indywidualnego realizowane sa wytacznie w Placéwkach Wiasnych
oraz w Placéwkach Partnerskich w godzinach ich funkcjonowania.
Enel-med jest uprawniony do zmiany listy Placéwek Partnerskich oraz zakresu realizowanych ustug w Placéwkach Partnerskich.
W sytuacjach zmiany listy Placéwek Partnerskich lub zakresu dostepnych ustug, Zleceniobiorca jest zobowiazany do zapewnienia realizacji
ustug medycznych wskazanych w zataczniku nr 2 przez Zleceniodawce w innych Placéwkach Partnerskich i lub Wtasnych znajdujacych
sie na terenie tej samej miejscowosci, w ktdrej znajdowata sie placowka, ktéra zostata usunieta z listy Placéwek Partnerskich (stan z dnia
podpisania przez Zleceniodawce Umowy), a jezeli jest to niemozliwe - do pokrycia poniesionych przez Zleceniodawce kosztéw ustug
medycznych zagwarantowanych w zatgczniku nr 2.
Warunkiem udzielenia Swiadczenia Zdrowotnego w ramach Umowy Abonamentu Indywidualnego jest uprzednie uzgodnienie terminu
jego wykonania z enel-med w sposéb wskazany w ust. 5 ponizej.
Termin wykonania Swiadczenia Zdrowotnego w placéwkach wiasnych Enel-med mozna zarezerwowaé za posrednictwem Infolinii
enel-med pod numerem 22 23 07 007, systemu on-line i aplikacji mobilne;j.
Termin wykonania Swiadczenia Zdrowotnego w placéwce partnerskiej mozna zarezerwowac za posrednictwem Infolinii enel-med pod
numerem 22 23 07 007 lub poprzez kontakt z wybrang placéwka partnerska.
Badania diagnostyczne i laboratoryjne wykonywane sa w ramach Umowy Abonamentu Indywidualnego wytacznie na podstawie
wskazan medycznych wynikajacych z procesu diagnostycznego i leczenia prowadzonego przez lekarza oraz wystawionego przez lekarza
skierowania. Konsultacja u lekarza specjalisty z tytutem profesora odbywa sie wytacznie na podstawie wskazan medycznych wynikajacych
z procesu diagnostycznego i leczenia prowadzonego przez lekarza oraz wystawionego przez lekarza skierowania. Pozostate konsultacje,
e- wizyty i teleporady nie wymagaja skierowania.
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8. Korzystanie ze Swiadczen Zdrowotnych wykonywanych przez Zleceniobiorce odbywa sie po okazaniu dokumentu tozsamosci badz
innego dokumentu pozwalajacego potwierdzi¢ tozsamos¢ Beneficjenta.

9. Ze wzgleddw organizacyjnych Beneficjent powinien stawic¢ sie z co najmniej 10 minutowym wyprzedzeniem przed wyznaczong godzing
wykonania Swiadczenia Zdrowotnego.

10. Beneficjentjest zobowigzany do odwotywania zarezerwowanych wizyt lekarskich, w przypadku braku mozliwosci lub potrzeby skorzystania
z nich w uméwionym terminie. Za wizyte odwotang w terminie uznaje sie odwotanie wizyty telefonicznie, poprzez smsa, system on-line
lub osobisécie w recepcji nie pdzZniej niz na 4 godzin przed terminem wizyty.

§ 11 Odpowiedzialnos¢
1. Enel-med ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa polskiego.

2. Enel-med o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Swiadczen Zdrowotnych.

§ 12 Postanowienia korncowe

1. Wszelkie Swiadczenia Zdrowotne udzielane przez enel-med na podstawie Umowy Abonamentu Indywidualnego podlegaja przepisom
prawa polskiego.
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